Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek
A www.hordozhatoshop.hu webshop iizemeltetdje:
Domok Laszlo egyéni vallalkozo
8000 Székesfehérvar Sarlo u. 23/c 8/2
email: info@hordozhatoshop.hu
Telefon: 06205210558
Nyilvantartasi szam: 60305710
Adoszam: 90949083-1-27
A vasarlas folyamata:

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval
egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az arakra €s a
mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és ugy dontdtt, hogy meg szeretné
vasarolni Sket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhdzunkban lehetdsége van regisztracio nélkiil is a vasarlasra, ezért
harom lehetdség kozol valaszthat:

e mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni

e Uj vasarloként akar regisztralni

o csetleg regisztracio nélkiil akar vasarolni
Ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracid soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas
alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
A kovetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot:

Jelenleg csak a hazhozszallitasi mod elérhetd kiilon dij ellenében.
Ezt kdvetden egy Onnek megfelelé fizetési médot kell valasztania:

o készpénzes fizetés - (készpénzes fizetés, a kiildemény atvételekor)
o kartyas fizetés - (a webshopban kozvetlentil biztonsagos Barion feliileten, vagy a kiildemény atvételekor)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendel” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az arak brutté arak, az AFA-t
tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése eltt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevot az 1) adatokrdl. A vevd ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 oran beliil megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas
Minden rendelésrol e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetden egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehetdség van, bankkartyas fizetésre, Barion rendszerén keresztiil. Természetesen van lehetéség utanvéttel torténd
fizetésre. Utobbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyiitt a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben, vagy
bankkartyaval a kiildemény kézbesitdjének, vagy a csomagponton megtalalhaté terminalon keresztiil.

Szallitas

A kiildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat
soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitdas idSpontjar6l lehetésége van egyeztetni a visszaigazoldé emailben
megadott elérhetdségek valamelyikén, illetve a futarszolgalat altal kiildott emailben talalhato elérhetdségeken.

Szallitasi dijak:

Szallitasi dijaink a szallitas és fizetés meniipontban van feltiintetve. A kiszallitasi teriiletiink orszagos.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére,
illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerzodést
kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy nagykort.


http://www.hordozhatoshop.hu/

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi allapotaban vessziik vissza.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerz0déskotés nyelve magyar, a megkdtott szerzodés irasban megkotottnek mindsiil. A megkotott szerzodést nem iktatjuk, utdlag
nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendeld a szerz6déstdl huszonegy napon beliil indokolas nélkiil elallhat. A megrendel6 az elallas jogat attol a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb az elallast
kovetd harminc napon beliil visszatériteni.

A Vasarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszerii
hasznalatat mar megkezdte. Nem mindsiil elallasi jog jogos gyakorlatanak, ha a vasarlo eldzetes szandéknyilatkozat nélkiil nem veszi at a
csomagot. Ebben az esetben az értékesit6 -mint a webshop tulajdonosa- kiszamlazhatja az oda-vissza keletkezett szallitasi koltségeket.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilo koltségeket. A megrendel6t
ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak
megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogéstalan, ujra eladhato allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre
kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy
hanyagsagbol idézte eld.

Amennyiben a termékr6l felbontas soran a kézbesitést végzoé személy jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru
atvételét megeldzéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi sériilést,
tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevé kozotti tényallasi jegyzOkonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos
tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelosséget vallalni nem tudunk!

Az eléllasi jog gyakorlasara vonatkozé 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallito tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az ,,0j”
tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az ujabb, sikeres értékesitést kovetden az 11j tulajdonosanak keriil kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere a
rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil az eladd és a vasarlo kozott 1étrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a vasarlonak,
hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad6 illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 oran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idotartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhetdségek" meniipontok alatt
talalhato elérhetoségek valamelyikén keresztiil van lehetdség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utblagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor.

Jotallas és szavatossag

A fogyasztot a webaruhazban megvasarolt termékekre a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi, termékszavatossagi,
valamint - amennyiben jogszabaly vagy a vallalkozas kilon nyilatkozata alapjén fennall - jotallasi jogok illetik meg.

Kotelez6 jotallds vonatkozik azokra az Uj tartds fogyasztadsi cikkekre, amelyeket a 151/2003. (IX. 22.) Kormdnyrendelet 1.
melléklete felsorol, és amelyek eladasi ara eléri a rendeletben meghatarozott értékhatart. A jotallas idétartama a jogszabalyban
meghatarozott savos rendszer szerint alakul, jelenleg az alabbiak szerint:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi idé kezd6é napja a termék fogyasztd részére torténé atadasanak, vagy — ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy
megbizottja végzi - az izembe helyezés napja.

A jotallas keretében a fogyasztd - a vonatkozo6 jogszabalyok szerint - elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet; ha erre nincs
lehetGség, illetve ha a vallalkozas a kijavitast megfelelé hataridén belll nem végzi el, a fogyaszté arleszallitast igényelhet vagy a
szerz6déstol elallhat. A jotallasi igény érvényesitésének részletes szabalyait a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Prémium Csere Garancia

A Vallalkozds Prémium Csere Garancia (a tovabbiakban: PCG) szolgaltatasat a Fogyaszté a rendeléskor kulén valaszthatd
opcioként, a termék vételarahoz igazodd felar medfizetésével veheti igénybe. A PCG a jogszabalyon alapuld jotallast és
szavatossagot kiegészité onkéntes kereskeddi garancia, amely a meghatarozott feltételek mellett tovabbi elényoket biztosit.

A PCG keretében a Fogyasztd jogosult a meghibasodott termék vonatkozasaban visszakiildés nélkiili garancialis teljesitést
valasztani, 1 év idétartamra!

A Fogyasztoé a meghibasodast egyértelmii fotoval vagy videdval bizonyitja a Vallalkozas részére a info@hordozhatoshop.hu
email cimre.

A Vallalkozas a bizonyitékot 3 munkanapon beliil megvizsgalja és jovahagyja (irdsban értesitve a Fogyasztot).
A PCG elfogadasa esetén a Fogyasztd valaszthat:

Uj termék ingyenes kikiildését (azonos vagy hasonlé tipust, a meghibdsodott termék értékének megfelel§ arkategériaju
termékre cserélve, a Vallalkozas koltségén, kiszallitasi dij nélkil).

Teljes vételar-visszatéritést a Fogyaszto altal megadott fizetési modra, a PCG felar levonasa nélkiil.

A PCG nem alkalmazhatd, ha a meghibasodas a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, rongalasboél ered, vagy ha a fotd/videé nem
alkalmas a hiba azonositésra a Vallalkozas szakért6i megitélése szerint. A Vallalkozas dontése kotelezd, de indoklassal ellatott, és



a Fogyasztd a jogszabalyi jotallasi/szavatossagi jogokat valtozatlanul érvényesitheti.

A PCG igénybevételének feltétele a rendeléskor torténd kifejezett valasztas és felar megfizetése. A PCG a jotallasi jeggyel egyitt
érvényesithets, de 6nalldan is kezdeményezhetd.

A jotdlldas nem érinti a fogyasztot megilletd, jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokat. A
kellékszavatossagi jogok gyakorldsa sordn a fogyasztd a hibas teljesités esetén a Ptk. rendelkezéseinek megfelel6en elsésorban
kijavitast vagy kicserélést kérhet, illetve - meghatarozott feltételek mellett - arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstol.

1. A fogyaszté jotallasi vagy szavatossagi igényét az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti: [Domok Laszlo e.v.
hordozhatooshop.hu@gmail.com, 06205210558]. A vallalkozas a jotallasi és szavatossagi igény bejelentésérdl jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy példanyat a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen.

2. Amennyiben a felek kozott a jotallasi vagy szavatossagi igény érvényesitésével Gsszefliggésben vita mertl fel, a fogyasztd

jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulni, illetve igénybe veheti az online
vitarendezési platformot is a vonatkozo unids és hazai jogszabalyok szerint.



